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[ Managed File Transfer

5 Faktoren, die bei der \Wahl
eines Anbieters zu beachten sind

Unternehmen erwarten von einer modernen Managed File Transfer-Lo-
sung (MFT), dass sie alle nétigen Funktionen bereitstellt, um den in-
ternen und externen Datentransfer tGiber samtliche Plattformen hinweg
abwickeln zu konnen. Informationen sind der Motor der Wirtschaft, und
aufgrund des exponentiellen Anstiegs des Informationsaufkommens im
letzten Jahrzehnt sind effiziente Geschéaftsprozesse ohne MFT nicht mehr
denkbar. Aus diesem Grund ist es von strategisch entscheidender Be-
deutung, bei der Auswahl eines MFT-Anbieters die folgenden Punkte zu
beachten.

n Flexible Lizenzoptionen

Im Bereich Geschéftssoftware gibt es keine Universallésungen. Ganz
gleich, ob es sich bei Ihrem Unternehmen um einen mittelstdndischen
Betrieb oder einen GroRkonzern handelt, sollte Ihr MFT-Anbieter in der
Lage sein, lhnen diverse Zahlungsoptionen zur Auswahl zu stellen, die
Ihren Anforderungen und lhrem Budget entgegenkommen. Das konn-
te zum Beispiel eine Kauf-, Leasing- oder Finanzierungsoption bzw. im
Einzelfall auch eine Lizenz flr die uneingeschrankte Nutzung umfassen.
Jede Organisation ist anders strukturiert und lhr Anbieter sollte dies be-
ricksichtigen und flexibel auf Ihre speziellen Lizenzanforderungen und
Moglichkeiten eingehen.

E Unternehmensweite Funktionalitdten ohne Haken

Viele Anbieter versprechen ihren Kunden Losungen fiir den unterneh-
mensweiten Einsatz. Aber kurz nach Unterzeichnung des Vertrags stellt
sich plotzlich heraus, dass die Losung entgegen lhrer Erwartung einige
wichtige Funktionen nicht bereitstellt. Unabhdngig davon, ob Sie Datei-
en automatisch tber Plattformgrenzen hinweg, an den Mainframe-Rech-
ner oder sicher liber das Internet versenden mochten — Sie benétigen
eine Komplettlésung die all lhre internen und externen Datentransferan-
forderungen erfiillt oder, besser noch, Gbertrifft. Schauen Sie sich daher
nach einer umfassenden Software-Suite um, die eine sichere Ubertra-
gung gewabhrleistet und gleichzeitig flexibel ist, Moglichkeiten zur Auto-
matisierung, Integration und Compliance bietet und dariber hinaus zur
Kostensenkung beitragt.
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Umfassender Kunden-Support

Was Kunden am haufigsten an grofRen FileTransfer-Anbietern beman-
geln, ist, dass sich die Zusammenarbeit mit ihnen haufig schwierig
gestaltet, sie wenig flexibel sind und sich dem Kunden gegeniliber
manchmal hdchst aggressiv verhalten. Die Liste der Widrigkeiten,
mit denen diese Anbieter ihre Kunden geradezu erpressen, reicht
von unfairer Preisgestaltung bis hin zu teuren, aufgezwungenen Soft-
wareaktualisierungen und Schlimmerem. Daher sollten Sie im Vor-
feld unbedingt dasThema laufende Wartungskosten ansprechen und
sicherstellen, dass Aktualisierungen abgedeckt sind, bevor Sie einen
Vertrag unterschreiben. Bitten Sie um Gesprache mit einigen ihrer
grof3ten Kunden um sich ein Bild davon machen zu kénnen, wie es
um das Verhaltnis zwischen Anbieter und Kunde bestellt ist. Zeigt sich
der Anbieter flexibel und geht auf Ihre Wiinsche ein? Sind die Kunden
mit den Geschéftsgepflogenheiten des Anbieters zufrieden? Dies sind
aulBerst wichtige Faktoren, die Sie auf keinen Fall ignorieren sollten.

Leistungsfahige Konvertierungswerkzeuge

Viele Organisationen verfligen Gber alte File Transfer-Systeme, die
fest in der IT-Landschaft verankert sind. Das Ablésen solcher Syste-
me ist daher nicht selten ein sehr schwieriges Unterfangen. Dennoch
sind Unternehmen darauf angewiesen, das neue System in klrzester
Zeit und so kostengiinstig wie moglich zu integrieren und in Betrieb
zu nehmen. Suchen Sie daher einen Anbieter mit leistungsfahigen
Konvertierungswerkzeugen und automatisierten Tools und Vorgén-
gen, der die Migration von |lhrer Altanwendung schnell und automa-
tisiert durchfiihren kann.

Schnelle und reibungslose Implementierung

«Bedenke, dass Zeit Geld ist.» Die weisen Worte, die Ben Franklin im
Jahre 1748 einem jungen Handler mit auf den Weg gab, sind noch im-
mer hochaktuell und dienen erfolgreichen Unternehmen in ihrem Ge-
schéftsalltag als zentrales Motto. Ubertragen auf die Implementierung
einer neuer Softwareldsung bedeutet das: eine mdglichst kurze Uber-
gangszeit und keine Beeintrachtigung laufender Prozesse und vor-
handener Anwendungen. Ist dies nicht gegeben, kénnen die Kosten
schnell explodieren und ganze Systeme in Mitleidenschaft gezogen
werden. Entscheiden Sie sich daher fiir einen Anbieter, der in Punkto
Implementierung und Instandhaltung eine tberzeugende Erfolgsbi-
lanz vorweisen und durch harte Fakten belegen kann. Auch hier gilt:
Sprechen Sie mit den Kunden des Anbieters.
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