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ALLGEMEINE GESCHAFTSB__EDINGUNGEN
der DETEC fiir die zeitlich unbegrenzte Uberlassung von Software
sowie fiir die Erbringung von Wartungsleistungen

Allgemeine Bestimmungen

Geltungsbereich

Die nachstehenden Bedingungen gelten zur Verwendung im
Geschaftsverkehr gegenlber Unternehmen fiir die Uberlassung von
Software von DETEC, flir deren Wartung sowie fir sonstige, mit dem
Kunden gesondert vereinbarte Leistungen von DETEC.

Die  Aligemeinen  Geschaftsbedingungen von DETEC  gelten
ausschlieBlich; entgegenstehende oder von unseren Allgemeinen
Geschaftsbedingungen abweichende Bedingungen des Kunden werden
nicht anerkannt, es sei denn, DETEC hat diesen im Einzelfall zugestimmt.
Dies gilt auch dann, wenn DETEC in Kenntnis entgegenstehender oder
abweichender Bedingungen des Kunden vorbehaltlos die Leistungen
erbringt.

Ubergabe bei Uberlassung der Vertragssoftware; Mitwirkung
des Kunden

DETEC ist verpflichtet, dem Kunden ein vollstandiges Exemplar der
Vertragssoftware im Objektcode in kopierfahigem Zustand zu Ubergeben
(die Installationskopie) oder als Download zur Verfligung zu stellen.

Die Ubergabe erfolgt innerhalb der vereinbarten Lieferfrist. Sollte diese
widererwartend von DETEC (berschritten werden, ist der Kunde zur
Geltendmachung von Anspriichen wegen Verzugs erst berechtigt, sofern
DETEC die Vertragssoftware nicht innerhalb einer weiteren, vom Kunden
angemessen gesetzten Frist vollstédndig an diesen lbergeben hat.

Der Kunde ist verpflichtet, die Vollstandigkeit der Ubergebenen
Installationskopie unverziglich zu Uberprifen und sich von deren
Lauffahigkeit zu Uberzeugen. Sollte die Lieferung unvollstandig sein, wird
der Kunde dies DETEC unverzlglich schriftlich anzeigen.

Anderungen der Vertragssoftware

Anderungen der Vertragssoftware durch den Kunden, die (iber die
bestimmungsgeméaBen und in den begleitenden  Unterlagen
beschriebenen Anpassungen der Vertragssoftware an seine individuellen
Bedurfnisse hinausgehen, unterliegen den nachfolgenden Bestimmungen:

a) Die Verdnderung, die Bearbeitung, das Dekompilieren, Ent- und
Reassemblieren und andere Umarbeitungen der Vertragssoftware
sowie die Vervielfaltigungen der erzielten Ergebnisse solcher
Arbeiten durch den Kunden sind nur mit vorheriger schriftlicher
Zustimmung von DETEC zulassig. Die Rechte des Kunden nach §§
69 lit. d) und e) UrhG bleiben hierdurch unberihrt.

b)  Sollte der Kunde im Ubrigen Veranderungen, Bearbeitungen oder
Anpassungen der Vertragssoftware wiinschen, bietet DETEC den
Abschluss eigenstandiger Vertrage an.

Haftung

DETEC haftet nach den gesetzlichen Bestimmungen unbeschréankt fir
vorséatzlich oder grob fahrlassig verursachte Schaden, bei arglistigem
Verschweigen von Mangeln, bei Ubernahme einer
Beschaffenheitsgarantie, far Anspriiche aufgrund des
Produkthaftungsgesetzes sowie fir Verletzung des Lebens, des Kérpers
oder der Gesundheit.

Fir sonstige Schaden haftet DETEC nur, sofern DETEC eine Pflicht
verletzt hat, deren Erflillung die ordnungsgemé&Be Durchfiihrung des
Vertrages Uberhaupt erst ermdglicht, deren Verletzung die Erreichung
des Vertragszweckes gefahrdet und auf deren Erflllung der Kunde
regelméaBig vertrauen kann (Kardinalpflicht). Diese Haftung ist bei Sach-
und Vermdgensschaden auf den vertragstypischen und vorhersehbaren
Schaden beschrénkt. Dies gilt auch fiir entgangenen Gewinn und
ausgebliebene Einsparungen. Die Haftung fir sonstige entferntere
Mangelfolgeschdden ist ausgeschlossen. Fir jeden einzelnen
Schadensfall ist die Haftung auf den nach dem Haupt- oder Basisvertrag
zu entrichtenden Vertragswert, jedoch maximal auf die Deckungssumme
der Produkthaftpflichtversicherung bzw. der Haftpflichtversicherung der
DETEC begrenzt.

Den besonderen Risiken der Softwareiberlassung entsprechend wird die
Haftung fir Folgeschdden und entgangenen Gewinn ausgeschlossen,
soweit ein derartiger Schaden nicht auf Rechtsméangel, das Fehlen
zugesicherter Eigenschaften, Vorsatz oder grobe Fahrléssigkeit der
gesetzlichen Vertreter oder leitenden Angestellten oder die Verletzung
einer Kardinalpflicht zurlickzufihren ist.

DETEC haftet fir die Wiederherstellung von Daten nur, soweit der Kunde
regelméBig und gefahrentsprechend Sicherungskopien angefertigt und
sichergestellt hat, dass die Daten aus diesen Sicherungskopien mit
vertretbarem Aufwand rekonstruiert  werden kénnen. Eine
darUberhinausgehende Haftung fiir Datenverlust ist ausgeschlossen.

Die vorstehenden Regelungen gelten auch zugunsten der gesetzlichen
Vertreter, Mitarbeiter und Erflllungsgehilfen von DETEC.

5.2

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

7.2

Geheimhaltung

Der Kunde verpflichtet sich, die  Vertragssoftware  samt
Bedienungsanleitung und sonstigem Informationsmaterial sowie die
Sicherungskopie vor der unberechtigten Kenntnisnahme durch Dritte
sorgféltig zu schitzen, wozu auch die Kenntnisnahme durch unbefugte
Mitarbeiter gehoért. Er wird alle Informationen vertraulich behandeln, die
ihm im Rahmen der Abwicklung dieses Vertragsverhéltnisses von DETEC
zugénglich gemacht werden und Uber das &uBere Erscheinungsbild der
Vertragssoftware sowie die bloBe Auflistung ihres Funktionsumfangs
hinausgehen. Dies betrifft insbesondere die von DETEC verwendeten
Methoden und Verfahren sowie die die Vertragssoftware betreffende
Dokumentation, Materialien und sonstige Unterlagen, soweit solche
Informationen nicht 6ffentlich zuganglich sind oder der Kunde sie nicht
rechtmaBig von Dritten erhélt, es sei denn, DETEC hat dem zuvor
ausdriicklich schriftlich zugestimmt.

Der Kunde ist darlber hinaus verpflichtet, die Geheimhaltung gegeniber
Dritten auch durch seine Mitarbeiter sicherzustellen, insbesondere den
unbefugten Zugang Dritter zur Vertragssoftware sowie zur Dokumentation
durch geeignete Vorkehrungen zu verhindern.

Uberlassung der Software

Nutzungsrechte

DETEC raumt dem Kunden ab Erhalt der Uberlassungsgebiihr nach Ziff. 7
das mit Ausnahme von Ziff. 6.5 nicht Gbertragbare, nicht ausschlieBliche
und vorbehaltlich der Bestimmung in Ziff. 6.6 zeitlich unbeschrankte Recht
ein, die Vertragssoftware in dem im Systemschein im einzelnen festgelegten
Umfang zu nutzen. Dies umfasst vorbehaltlich sonstiger Vereinbarungen
der Parteien die Installation, das Laden und den Ablauf der Vertragssoftware
auf einem einzelnen Rechner des Kunden sowie die Anfertigung der
notwendigen Sicherungskopien.

Winscht der Kunde die nachtragliche Installation der Vertragssoftware auf
einem anderen Rechner im Rahmen eines Rechnerwechsels (kein
zusatzlicher Rechner), so bendtigt der Kunde fir die Nutzung der
Vertragssoftware auf dem neuen Rechner ein neues Passwort. Fir die
Erstellung des neuen Passwortes durch DETEC vereinbaren die Parteien eine
Bearbeitungsgebiihr von € 200,00 zuziglich der jeweils glltigen
Mehrwertsteuer. Die Bearbeitungsgebuhr fallt nicht an, wenn die Parteien zum
Zeitpunkt des Rechnerwechsels (Neuinstallation auf dem neuen und
Einstellung der Softwarenutzung auf dem urspriinglichen Rechner) einen
Wartungsvertrag im Sinne von Ziffer 13 dieser AGB Uber die Vertragssoftware
geschlossen haben.

Will der Kunde die Vertragssoftware tber den im Systemschein festgelegten
Umfang hinaus nutzen, wird er dies DETEC zuvor schriftlich anzeigen und die
hierfir ggfs. erforderlichen Rechte von DETEC erwerben.

Will der Kunde die Vertragssoftware zugunsten oder auf Rechnung Dritter fiir
die Verarbeitung fremder Daten benutzen, wird er dies DETEC zuvor
schriftlich anzeigen und die hierfur ggfs. erforderlichen Rechte von DETEC
erwerben.

Die Ubertragung der Vertragssoftware an Dritte ist zuldssig, wenn der
Kunde die Vertragssoftware vollstdndig und ohne Zurlckhaltung von
Kopien weitergibt und der Empféanger sich ausdricklich zur Einhaltung der
Bestimmungen dieses Vertrages verpflichtet. Darliber hinaus ist eine
vorherige schriftliche Zustimmung von DETEC einzuholen. DETEC kann die
schriftiche Zustimmung davon abhangig machen, dass der Dritte sein
Einverstandnis mit der Nachberechnung der dem Kunden durch DETEC
urspriinglich eingerdumten Rabatten erklart. Ferner wird DETEC die
Zustimmung nur bei Vorliegen eines berechtigten Grundes verweigern, wenn
etwa die begriindete Gefahr besteht, dass der Empfénger die Bestimmungen
dieses Vertrages verletzen, widerrechtliche Anderungen an der
Vertragssoftware vornehmen bzw. widerrechtliche Kopien derselben
herstellen wird. Die zeitliche Uberlassung der Vertragssoftware an Dritte ist
dem Kunden untersagt.

Das Recht des Kunden zur Benutzung der Vertragssoftware erlischt, ohne
dass es einer Kindigung bedarf, wenn der Kunde gegen eine der
vorstehenden Bestimmungen des Vertrages verstdBt. Der Kunde
verpflichtet sich flir diesen Fall, die Originaldatentrdger und alle Kopien
sowie die Dokumentation nach Wahl von DETEC herauszugeben oder zu
zerstéren. Die Zerstdrung ist DETEC schriftlich zu bestéatigen.

Uberlassungsgebiihr

Der Kunde bezahlt fir die Nutzung der Vertragssoftware eine einmalige
Uberlassungsgebtihr, die mit Ubergabe der Vertragssoftware féllig und
innerhalb von 8 Tagen nach Rechnungserhalt zuziglich der jeweils geltenden
Umsatzsteuer und etwaiger anderer gesetzlichen Abgaben auf das in der
Rechnung angegebene Konto von DETEC zu bezahlen ist.

Im Fall eines nachfolgenden Erwerbs weiterer Rechte gelten die
vorstehenden Regelungen entsprechend.

Gewahrleistung

DETEC gewahrleistet, dass die Vertragssoftware bei Ubergabe nicht mit
Sachmangeln behaftet ist. Als Sachméngel im Sinne der vorstehenden
Bestimmung gelten nicht unerhebliche Abweichungen der Vertragssoftware
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von der in den begleitenden  Handbiichern  enthaltenen
Programmbeschreibung, soweit diese Abweichungen die Eignung der
Vertragssoftware zur Ublichen, dort beschriebenen Verwendung nicht nur
unerheblich beeintréchtigen.

Der Kunde wird eventuell auftretende Sachméngel unverziiglich schriftlich
DETEC mitteilen und dabei auch angeben, wie sich der Sachmangel
auBert und auswirkt, und unter welchen Umsténden er auftritt.

Sofern DETEC nach Eingang der Sachmangelmitteilung des Kunden
tatsachlich einen Sachmangel festgestellt hat, wird DETEC diesen binnen
angemessener Frist beheben. DETEC kann dabei zwischen
Mangelbeseitigung und Neulieferung wéhlen. Gelingt ein derartiger
Nachbesserungsversuch nicht innerhalb angemessener Frist und schlagt
er auch innerhalb einer weiteren, vom Kunden angemessen gesetzten
Frist fehl, so kann der Kunde erst dann unbeschadet etwaiger
Schadensersatzanspriiche die Vergltung herabsetzen (mindern) oder
vom Vertrag zuriicktreten. Sind etwa gemeldete Méngel nicht DETEC
zuzurechnen, wird der Kunde DETEC den Zeitaufwand und die
anfallenden Kosten (insbesondere Reisekosten) jeweils zu geltenden
Satzen verglten. Die gesetzlichen Falle der Entbehrlichkeit der
Fristsetzung bleiben unberiihrt.

DETEC ist berechtigt, einen eventuell auftretenden Sachmangel zu
umgehen, wenn der Sachmangel selbst nur durch unverhaltnismaBigen
Aufwand zu beseitigen ist und durch die Umgehungslésung die Laufzeit
und das Antwortzeitverhalten der Vertragssoftware nicht erheblich leidet.

DETEC haftet nicht fir Mangel, wenn an der Vertragssoftware Anderungen
vorgenommen wurden, soweit der Kunde nicht nachweist, dass die
Anderungen in keinem Zusammenhang mit dem aufgetretenen Mangel
stehen und die Analyse und Behebung des Mangels nicht wesentlich
erschweren.

Méngelanspriiche — gleich aus welchem Rechtsgrund - verjahren innerhalb
von 12 Monaten ab Ubergabe der Vertragssoftware. Dies gilt fir sdmtliche
Schadensersatzanspriiche gegen DETEC, die mit dem Mangel im
Zusammenhang stehen unabhangig von der Rechtsgrundlage des
Anspruchs. Die vorgenannten Regelungen der Sétze 1 und 2 gelten nicht
fir Schaden gem. Ziff. 4.1. Der Erwerb weiterer Nutzungsrechte fur die
Benutzung bereits installierter Vertragssoftware setzt die Verjahrungsfrist
nicht erneut in Lauf.

Wartungsleistungen

Leistungsumfang

Haben die Parteien im Systemschein vermerkt, dass fir die Software
auch ein Wartungsvertrag geschlossen ist, so erbringt DETEC fiir die im
Systemschein aufgefiihrte Vertragssoftware folgende Leistungen, die mit
der pauschalen Wartungsgebiihr geméB Ziff. 12 abgegolten sind:

Uberlassung von Releases der Standardversion der Vertragssoftware auf
einem vereinbarten Datentrager nach allgemeiner Freigabe durch
DETEC. Releases sind Anderungen und Verbesserungen der bisherigen
Version der Vertragssoftware insbesondere verbesserte Funktionalitaten
und Ablaufe. Die Erstellung und Freigabe von Releases der
Vertragssoftware steht im alleinigen Ermessen von DETEC.

Telefonische Beratung und Unterstiitzung des Kunden wéhrend der
normalen Geschéftszeiten von DETEC (montags - freitags von 9:00 -
17:00 Uhr) bei vom Kunden genauer zu beschreibenden Software-
Problemen, damit der Kunde diese selbst aufgrund der Informationen
von DETEC beseitigen oder umgehen kann.

Technische Dokumentation einschlieBlich  der
Originalhandbticher.

Aktualisierung  der

Gesondert zu vergiitende Leistungen

Gegen gesonderte Vergitung kann der Kunde folgende, Gber den in
Ziff. 9 niedergelegten Leistungsumfang hinausgehende Leistungen, die
nicht durch die Wartungsgeblhr nach Ziff.12 abgegolten sind, in
Anspruch nehmen:

a) Unterstitzung des Kunden bei der Installation der von DETEC
Uberlassenen Software;

b)  die Durchfihrung von Einweisungen und Schulungsleistungen;

c) Beratungsleistungen des Kunden hinsichtlich des konkreten
Einsatzes der Vertragssoftware bei der Erstellung von
Anwendersoftware, Fragen beziglich des Betriebssystems, der
sonstigen Hard- und Softwareumgebung;

d)  Anderungen der kundenspezifische Anpassungen der Software;

e)  Wartungsleistungen, die in den R&umen des Kunden erbracht
werden.

Die vorstehenden Leistungen sind von den Parteien gesondert zu
vereinbaren und vom Kunden gesondert zu verglten.

11.
1141

1.2

1.3

1.4

12
121

12.2

12.3

13.
13.1

13.2

13.3

14.1

14.2

14.3

14.4

14.5

Mitwirkungspflichten des Kunden

Die Pflicht von DETEC =zur Erbringung der vertragsgegenstandlichen
Wartungsleistungen bezieht sich auf den jeweils neuesten Release-Stand.
Fir altere Release-Versionen schuldet DETEC die Erbringung von
Wartungsleistungen lediglich bis zu einem Jahr nach Ausgabe des jeweils
nachsten Release-Standes. Hat der Kunde noch eine éaltere Version der
Software bei sich installiert, kann DETEC die Leistung nach diesen
Bedingungen verweigern.

Vom Kunden oder Dritten geénderte Software unterliegt nur dann der
Wartung, soweit DETEC der Anderung unter Hinweis auf die Anderung
dieses Vertrages schriftlich zugestimmt hat.

Erhalt der Kunde von DETEC ein neues Release der Software, wird er diese
unverzlglich einspielen, untersuchen und prifen und ggf. auftretende
Méngel schriftlich rigen.

Mitwirkungspflichten sind wesentliche Pflichten des Kunden. Falls der
Kunde seinen Mitwirkungspflichten nicht oder nicht termingerecht und
ausreichend nachkommt, ist DETEC von ihrer Verpflichtung zur
Erbringung der Leistungen befreit.

Wartungsgebiihr

Die vom Kunden zu bezahlende Wartungsgebihr ist fir den im
Systemschein angegebenen Zeitraum zuzlglich der jeweils geltenden
Umsatzsteuer und etwaiger anderer gesetzlichen Abgaben im voraus féllig
und auf das in der Rechnung angegebene Konto von DETEC innerhalb von
8 Tagen zu bezahlen. Nach Ablauf dieser 8 Tage gerat der Kunde ohne
weitere Erklarung in Verzug. Die H6he der Wartungsgebihr ergibt sich aus
dem Systemschein. Ziff. 7.2 gilt entsprechend.

DETEC ist berechtigt, die Wartungsgeblhr zu Beginn eines jeden
Vertragsjahres entsprechend ihrer aktuellen Preisliste anzupassen. DETEC
teilt dem Kunden eine Anderung der Vergiitung mindestens drei Monate vor
Beginn des jeweiligen Verlangerungszeitraums schriftlich mit.

Zusétzliche Leistungen von DETEC nach Zziff. 10 sind vom Kunden,
soweit nichts abweichendes vereinbart worden ist, gesondert nach der
jeweils zum Zeitpunkt der Leistungserbringung guiltigen Preisliste von
DETEC in der Regel nach Zeitaufwand und gegen Erstattung der
Reisekosten/Spesen zu verglten. Die Rechnungen von DETEC sind sofort und
ohne Abzug féllig.

Laufzeit des Wartungsvertrages

Der Beginn und die Laufzeit des Wartungsvertrages sind im Systemschein
festgelegt. Der Wartungsvertrag verlangert sich nach dem Ende der im
Systemschein angegebenen Wartungsperiode(n) jeweils um weitere 12
Monate, wenn er nicht von einer der Vertragsparteien spéatestens zwei
Monate vor Ablauf der jeweiligen Wartungsperiode durch eingeschriebenen
Brief gekiindigt wird.

Winscht der Kunde eine abweichende als die im Systemschein angegebene
Wartungsperiode - sei es aus Grlinden einer Rechnungsabgrenzung,
aufgrund des Kundenwunsches nach einem Gleichlauf mehrerer zu
unterschiedlichen Zeitpunkten begonnener Wartungsperioden oder aus
sonstigen Grilinden - so gilt mit schriftlicher Zustimmung von DETEC als
vereinbart, dass die Wartungsperiode mit der Laufzeit sowie s@mtlichen
Rechten und Pflichten aus Ziffer 13.1 zum vom Kunden gewiinschten
Zeitpunkt zu laufen beginnt. Die zunachst im Systemschein festgehaltene
Wartungsperiode ist zu diesem Zeitpunkt beendet und ist zeitgenau
abzurechnen. Die neu vereinbarte Wartungsperiode ist in einer Ergédnzung
zum Systemschein festzuhalten.

Das Recht =zur auBerordentlichen Kindigung bleibt unberihrt.
Insbesondere hat DETEC das Recht zur auBerordentlichen Kiindigung, wenn
der Kunde mit der Zahlung der Vergltung um mehr als einen Monat in Verzug
ist, einen auBergerichtlichen Glaubigervergleich versucht oder Antrag auf
Insolvenzerdffnung stellt.

Schlussbestimmungen

Anderungen und Ergdnzungen dieses Vertrages bediirfen zu ihrer
Wirksamkeit der Schriftform. Dies gilt auch fir die Aufhebung des
Schriftformerfordernisses selbst. Miindliche Nebenabreden bestehen nicht.

Sollte eine Bestimmung dieses Vertrages ungliltig sein oder werden, so
bleiben die Ubrigen Bestimmungen dieses Vertrages glltig. Die
Vertragspartner vereinbaren, die unglltige Bestimmung durch eine giiltige
Bestimmung zu ersetzen, welche wirtschaftlich der Zielsetzung der
Vertragspartner am besten entspricht. Das Gleiche gilt im Fall einer Licke
des Vertrages.

Eine Aufrechnung durch den Kunden ist ausgeschlossen, es sei denn, die
Forderung des Kunden ist unbestritten oder rechtskraftig festgestellt.

Dieser Vertrag unterliegt ausschlieBlich dem materiellen Recht der
Bundesrepublik Deutschland mit Ausnahme des UN-Ubereinkommens tber
den internationalen Kauf beweglicher Sachen.

Erflllungsort ist der Sitz von DETEC in Russelsheim. Im kaufmannischen
Geschaftsverkehr wird als Gerichtsstand fir samtliche im Rahmen der
Durchfiihrung dieses Vertrages entstehenden Streitigkeiten das Landgericht
Darmstadt vereinbart.
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